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UGYFELPANASZOK MEGOLDASI ELJARASA

Ervényes 2021.07.20-t4l

Az Admiral Markets Cyprus Ltd-t a Ciprusi Kéztdrsasagban jegyezték be (bejegyzési bizonyitvany
szdma: HE 310328) a Cégnyilvantartd és Hivatalos Cimzett Osztalyan keresztll
(http://www.mcit.gov.cy). Az Admiral Markets Cyprus Ltd-t a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet
(http://www.cysec.gov.cy) engedélyezi és szabalyozza (licencszdm: 201/13), és a Markets in Financial
alatt mdkodik. A mUiszerekrél sz4616 1l. irdnyelv (EU 2014/65/EU irdnyelv).

1. Eljaras

1.1. Az Ugyfeleknek panaszaikat elektronikus formatumban a megfeleldé e-mail cimre kell elkiildenitk
compliance@admiralmarkets.com.cy

1.2. Az Admiral Markets Cyprus Ltd elfogadhat mas formdtumu panaszokat is, ha a megadott
formatum kovetelménye az adott kérilmények kézott nem praktikus vagy ésszerd.

1.3. Ha a panasz elektronikus formatumtél eltéré formatumban kerll benyujtasra, az Ggyfelet
értesiteni kell a formai kdvetelményekrdl, és fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy a panaszt az
ésszerliség elvének figyelembevételével elektronikus formaban nyujtsa be.

1.4. Az igyfél a panaszban az aldbbi adatokat koteles megadni:

az lUgyfél neve;

elérhetdség;

szamlaazonositd szam;

a panasz alapjat képezd korilmények bekdvetkezésének idépontja;

a vonatkozé megbizasok és poziciék azonositd szdmai;

az dllitélagos jogsértés leirdsa;

egyértelmu igényt és lehetéség szerint az igényt aldtdmaszté dokumentumokat vagy azok
madsolatait.

1.5. Az Uigyfél kérésére az Admiral Markets Cyprus Ltd. &ltalanos irdnymutatdsok formdajaban ésszer(
segitséget nyUjt a panasz formalizaldsahoz.

1.6. Az Admiral Markets Cyprus Ltd.-nek jogéban all tartézkodni az olyan panasz felilvizsgalatatdl,
amely nem felel meg a formai kdévetelményeknek.

1.7. A panaszt a panasz alapjaul szolgalé kérilmények bekdvetkezésétdl szamitott 6t (5) munkanapon
belll kell benydjtani. Az Admiral Markets Cyprus Ltd.-nek jogdban &ll tartézkodni a fent emlitett
hataridé utan benyujtott panaszok felllvizsgalatatol.

1.8. A panasz megoldasa az ligyfél panaszanak benyujtdsaval kezdédik, és az Admiral Markets Cyprus
Ltd. valaszaval vagy kompromisszumos megéllapodéassal ér véget.

1.9. Az Admiral Markets Cyprus Ltd. a panasz benyujtdsat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja az
Ugyfelet akar irdsban, akdr széban, vagy egyéb egyeztetett kommunikacids eszkbzzel a panasztételi
eljarasrél és annak hatéridejérdl, valamint a panasz targyaldsanak megtagadésa esetén a okoskodas
mogotte.

1.10. A természetes és jogi személyek panaszait a panasz Admiral Markets Cyprus Ltd. altali
kézhezvételétdl szamitott (14) munkanapon belll kell megoldani.

1.11. Ha a megoldas a panasz bonyolultsdga vagy tovabbi kérilmények tisztdzasa miatt késik, errél az
Ugyfelet irdsban sokszorosithaté formdban értesiteni kell, tajékoztatva az ligyfelet a panaszra adott
valasz Uj hataridejérdl.

1.12. Altaldban az Admiral Markets Cyprus Ltd. irdsban vélaszol az ligyfélnek az irdsbeli panaszra,
kivéve, ha az Ggyfél panaszara széban valaszol, és okkal feltételezhetd, hogy az Ggyfélnek nincs
sziksége irasbeli valaszra. Az Admiral Markets Cyprus Ltd barmely mas egyeztetett kommunikaciés
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eszkdzzel, egyeztetett formatumban megadhatja a valaszt az ligyfélnek.

1.13. Az ligyfélnek joga van panaszaval a Ciprusi Koztarsasag pénziigyi ombudsmanjahoz fordulni a
végso valasztél szamitott négy (4) hénapon belll. A panaszkezelési eljaras a pénzigyi ombudsman
honlapjén érhet6 el: http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0OpenDoc
ument.
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