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KLIENTY SKUNDUY SPRENDIMO TVARKA
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~Admiral Markets Cyprus Ltd“ yra jregistruota Kipro Respublikos ,,Department of Registrar of
Companies and Official Receiver” (http://www.mcit.gov.cy), registravimo pazyméjimo Nr. HE 310328.
»~Admiral Markets Cyprus Ltd" yra jgaliota veikti pagal Kipro vertybiniy popieriy ir birzy komisijos
(http://www.cysec.gov.cy), licencija Nr. 201/13 ir Finansiniy priemoniy rinky direktyvos (ES direktyva
Nr. 2014/65/EC) nuostatas.

1. Tvarka

1. 1. Klientai skundus turi pateikti elektroniniu formatu, atsiysdami atitinkama elektroninj laiska
compliance@admiralmarkets.com.cy

1. 2. ,Admiral Markets Cyprus Ltd"“ gali priimti kitokios formos skundus, jeigu nurodytos formos
reikalavimas néra praktiSkas ar pagrjstas atsizvelgiant | aplinkybes.

1. 3. Jeigu skundas pateikiamas ne elektronine forma, klientui praneSama apie formato reikalavimus ir
praSoma pateikti skunda elektronine forma, atsizvelgiant | protingumo principg.

1. 4. Klientas skunde turi pateikti visa toliau nurodytg informacija:

kliento vardg ir pavarde;

kontaktiné informacija;

prekybos sgskaitos identifikacinj numer;j;

skundo pagrinda sudaranciy aplinkybiy atsiradimo laikg;

atitinkamy pavedimuy ir pozicijy identifikavimo numerius;

nurodyto pazeidimo aprasyma;

aisky reikalavima ir, jeigu jmanoma, pretenzijg pagrindziancius dokumentus arba dokumenty
kopijas.

1. 5. Kliento prasymu ,Admiral Markets Cyprus Ltd“ teikia pagrjsta pagalbga jforminant skunda pagal
bendryjy gairiy forma.

1. 6. ,Admiral Markets Cyprus Ltd” turi teise nenagrinéti skundo, kuris neatitinka formato reikalavimy.

1. 7. Skundai turi buti pateikti per penkias (5) darbo dienas nuo aplinkybiy, kurios yra skundo
pagrindas, atsiradimo. ,,Admiral Markets Cyprus Ltd“ turi teise nenagrinéti skundo, kuris buvo
pateiktas pasibaigus minétam terminui.

1. 8. Skundo sprendimo laikotarpis prasideda nuo kliento skundo pateikimo ir baigiasi ,,Admiral Markets
Cyprus Ltd“ atsakymu klientui arba kompromisiniu susitarimu.

1. 9. ,Admiral Markets Cyprus Ltd“ nedelsdama po skundo pateikimo rastu ar zodziu, arba kitomis
sutartomis rysSio priemonémis informuoja klientg apie skundo pateikimo tvarka ir jos terminus, o
atsisakius nagrinéti skundg, motyvus.

1. 10. ,,Admiral Markets Cyprus Lt" fiziniy ir juridiniy asmeny skundus turi iSnagrinéti per (14) darbo
dieny nuo skundo gavimo.

1. 11. Jeigu sprendimas uzdelsiamas deél skundo sudétingumo ar tolesniy aplinkybiy iSsiaiSkinimo, apie
tai klientui turi bati pranesta rastu, informuojant klientg apie nauja atsakymo j skundg termina.

1. 12. Paprastai ,Admiral Markets Cyprus Ltd“ pateikia klientui raSytinj atsakymg | rasytinj skunda,
nebent j kliento skunda atsakoma ZodZiu ir yra pagrindo manyti, kad klientui rastu atsakyti nereikia.
~Admiral Markets Cyprus Ltd“ gali pateikti atsakyma klientui bet kuria kita sutarta komunikacijos
priemone sutartu formatu.

1. 13. Klientas turi teise perduoti skundg Kipro Respublikos finansy ombudsmenui per keturis (4)
meénesius nuo galutinio atsakymo dienos. Skundy nagrinéjimo tvarka pateikiama finansy ombudsmeno
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svetainéje: http://www.financialombudsman.gov.cy/forc/forc.nsf/index_en/index_en?0penDocument.
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